«Программа предотвращения воровства» 
(16 акад. час.)) 

	     Первичная целевая аудитория:

	1. Начальники объектовых служб внутреннего контроля и охраны.
2. Старшие смен охраны.
3. Охранники (контролеры) торговых предприятий.

	     Вторичная целевая аудитория:

	1. Администраторы торгового зала.
2. Старшие кассиры.  

	Что в результате получит слушатель:

	1. Систематизированные знания по предотвращению хищений в различных зонах торговых предприятий.
2. Практические навыки по предотвращению хищений в торговых предприятиях.
3. Рекомендации по организации системы предотвращения хищений в торговых предприятиях для линейно персонала и охранников смен охраны. 
4. Методические рекомендации по организационному, методическому и  нормативному  обеспечению работы системы предотвращения краж.


Развернутый план семинара

ДЕНЬ ПЕРВЫЙ

9.30-9.45 Сбор и регистрация участников 
9.45-10.00 Введение в курс. Цели и задачи семинара-тренинга. 
10.00-11.20  Тема № 1. «Источники потерь в магазине». 
1. Зоны охраны в магазине (торговый зал, кассовая зона, склад, офисные помещения, окружающая территория).

2. Наиболее уязвимые зоны с точки зрения хищения товарно-материальных ценностей.

3. Способы воровства различными категориями сотрудников и посетителей (торговый персонал, кассиры, охранники, экспедиторы, водители,  покупатели). 

4. Способы предупреждения воровства.

5. Тестирование слушателей  на знание базовых вопросов. 

ПЕРЕРЫВ 
11.30-13.00 Тема № 2. «Организационные вопросы предотвращения воровства». 
1. Признаки недобропорядочных клиентов. Типы воров 

2. Технические системы, применяемые охраной, и места их установки. 

3. Рекомендации по расстановке постов охраны и их задачам.

4. Расчет численности охраны на объекте.

5. Основные обязанности сотрудников безопасности.

6. Организация взаимодействия постов. Роль старшего смены охраны в выявлении нечестных  покупателей.

7. Тестирование слушателей  на знание базовых вопросов. 

ОБЕД 
14.00-15.00  Тема № 3.  «Основания для задержания покупателей и недобропорядочного персонала». 
1. Основания для задержания покупателей с неоплаченным товаром. Создание документальной и фото- «базы воров».

2. Проведение задержания, оформление документов для передачи в органы МВД.

3. Порядок взыскания нанесенного ущерба. Штрафы. 

4. Особенности работы с «VIP – клиентами». Как избежать скандала.

5. Порядок проверки и задержания персонала.

6. Юридические вопросы и документы.

7.  Тестирование.

15.10-16.00  Тема  № 4.  «Организация работы сотрудников безопасности». 
1. Сбор информации о персонале, товаре и клиентах. 

2. Обнаружение и устранение сговора персонала. 

3. Методы контроля персонала и клиентов (кассиры, кладовщики, продавцы, экспедиторы, уборщицы). 

4. Организация системы контроля допуска, внутриобъектового и пропускного режимов, соблюдения внутреннего распорядка в магазине (контроль прихода – ухода сотрудников, порядок осуществления покупок персоналом). 

5. Инвентаризации, рекомендации по контролю их проведения.

6. Тестирование слушателей  на знание базовых вопросов. 

КОФЕ-БРЕЙК 
1. 16.20-17.00  Тема № 5.  «Правила осуществления наблюдения в магазине  и защита товара». 
2. Наиболее уязвимые места (зоны) и особенности хищений в различных зонах магазина.

3. Способы защиты наиболее рисковых групп товара.

4. Влияние расстановки торгового оборудования на систему предотвращения потерь.

5. Как осуществлять скрытое наблюдение (рекомендации по использованию для наблюдения особенностей размещения стеллажей с товаром, витрин, примерочных кабин). Работа с детективными зеркалами.

6. Особенности работы охраны в примерочных помещениях. 

ПЕРЕРЫВ 
17.10-18.00 Тема № 6.  «Обзор технических систем охраны». 
1. Электронные системы защиты от краж. Как работать с системой.

2. Способы маркировки и защиты товара, находящегося в торговом зале. Новые защитные аксессуары.

3. Применение противокражной системы для проверки персонала.

4. Работа с системами видеонаблюдения. Контроль клиентов и персонала. 

5. Осуществление контроля за действиями кассиров без использования средств видеонаблюдения

 
Второй день (практические занятия)
10.00 -10.30 Ответы на вопросы участников семинара 
10.30-12.00  Занятие № 1.  «Источники потерь в магазине». 
1. Особенности работы в различных зонах магазина (торговый зал, кассовая зона, склад, офисные помещения, окружающая территория).

2. Практическая организация работы по контролю наиболее уязвимых зон.

3. Практические действия при обнаружении воровства (торговый персонал, кассиры, охранники, экспедиторы, водители,  покупатели). 

4. Игровая ситуация по работе с VIP-клиентами.

5. Оценка практических действий охранников. 

КОФЕ-БРЕЙК 
12.20-14.00 Занятие № 2.  «Организационные вопросы предотвращения потерь». 
1. Особенности работы с охранными техническими средствами. 

2. Методы работы оператора видеонаблюдения.

3. Опрос слушателей и проверка знаний и навыков по основным обязанностям.

4. Особенности работы с противокражной системой. Электронные системы защиты от краж. Как работать с системой.

5. СКУД – особенности работы. Организация система контроля доступа на предприятие торговли.

6. Работа с детективными зеркалами.

7. Практическая отработка вопросов организации взаимодействия постов. 

8. Методы и способы отчетности о работе охранника. 

ОБЕД 
15.00-16.00  Занятие № 3. «Основания для задержания покупателей и недобропорядочного персонала». 
1. Проверка знаний по правовым вопросам и практическая отработка вопросов задержания «покупателей» с неоплаченным товаром. 

2. Предъявление обвинений, оформление документов для передачи в органы МВД

3. Организация досмотра персонала, порядок проверки и задержания сотрудников.

4. Юридические вопросы и документы - тестирование. 

16.20-17.20 Занятие № 4.  «Организация работы сотрудников безопасности». 
1. Осуществление контроля за персоналом в течение рабочего дня (кассиры, кладовщики, продавцы, экспедиторы, уборщицы). Сбор информации по поведению персонала.

2. Практические вопросы соблюдения внутреннего распорядка в магазине (контроль прихода – ухода сотрудников, порядок осуществления покупок персоналом). 

3. Особенности работы охраны в торговых залах с примерочными кабинами.

4. Практическое занятие по приему товара на дебаркадере. Контроль перемещения продукции в различные зоны магазина.

17.30-18.00 Анализ выполненных тестов.
